. v . . . Dokiiman No MBK-SY-001
MEHMET KALITE YONETIM SISTEMI Yayin Tarihi 8.11.2024
= i Revizyon Tr/No  [-/00
BEY KONAGI EL KITABI Sayhs No

GIRIS
Bu El Kitab1; Mehmet Bey Konag1 isletmemizin Siirdiiriilebilir Turizm ilkelerinin Kalite ve Entegre Y&netim Sistemi yapist ile uyumunu
ve isleyigini agiklar.
Kurulusumuzun Entegre Yonetim Sistemi, ilgili taraflarin ihtiyaglarindan, amag, politika ve hedeflerinden, sunmus oldugu
hizmetlerinden, is kapsamindan, proses ve deneyimlerinden etkilenerek tasarlanmis ve uygulamaya konulmustur.
Amacimiz, yiirtirlige koydugumuz ve siirekli gelistirdigimiz politikalarimiz ve prosediirlerimiz ile beraber, ¢evreye duyarli, konforlu ve
emniyetli bir ortam olusturarak turizm hedeflerimizin siirdiiriilebilirligini devam ettirmektir.

KURULUSUMUZUN PROFILi
ISLERME ADI: Mehmet Bey Konagi
KAPSAM Konaklama, Kahvalti
ADRES: Ulucami Mah. 1215 Sok. No: 15
ILCE: Midyat IL: MARDIN
VIiZYON

Turizm ve konaklama sektoriinde istikrarli bir kaliteyi yakalamak, ilimizde/ilgemizde konaklama hizmeti anlaminda en profesyonel
hizmeti sunmak, sundugumuz hizmeti kalitesi ile ilgenin prestijli tesisi olmak, bdlge turizmine katki saglayip, konaklama memnuniyetini
en ust siralara tasimaktir.

MIiSYON
Kalite ve yiiksek hizmet anlayisindan taviz vermeden zamanin gerektirdigi yeniliklere hizli bir sekilde adapte olup, siirekli egitim ve
gelismelerle kendimizi yenileyerek siz degerli misafirlerimizin tiim taleplerine aninda, ekonomik ve kaliteli hizmetle cevap vermektir.

Isletmemize 6zgii cagdas otelcilik politika ve prosediirlerini her daim gelistirmek ve yayginlastirmak,

Tiirk misafirperverligini, uluslararasi standartlarda, imajimiza ve markamiza uygun bir sekilde 6n plana ¢ikartmak,
Yenileme ve modernizasyon ¢aligmalarina ara vermeden devam etmek,

Insana ve egitime énem veren bir ydnetim seklini uygulamak,

Marka imajin1 siirekli yeni iirtinlerle desteklemek, gelistirmek, marka farkliligi yaratmak,

Kalite arttiric1 programlara yonelmek ve arastirmak, yeni fikirlerin 6niinii agmak,

Rekabet iistiinliigii kazanmak ve pazarda diizenleyici rol {istlenmek,

Ulusal ve uluslararasi pazarda taviz vermeyen fiyatlarla pazar pay1 edinmek, marka imkanlarindan yararlanmak,
Otelcilik bilgi ve deneyimimizi marka imajimizla dzdes hale getirmek,

Tiirk Turizminin gelisimine her daim olumlu katkilar yaratmak.

PROSESLERE YAKLASIM
Kurulusumuz hizmet sundugumuz her alanda asagida Tablo 1’de belirtilen proses dongiisiinii kullanir. Siireci etkileyen girdilere gore
dinamik ¢oziimler liretmeye gayret eder.
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Tablo 1: Proses dongiisii ve karar siireci
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI MBK-PO-005

Amacimiz, yiirtirlikte bulunan tiim ¢evre kanunlari, tiiziikleri ve diizenlemelerine uyarak, hizmet verdigimiz toplumlara, ergonomik,
yiiksek kalitede hizmet, ekonomik biiylime, ¢cevre koruma, toplumsal katilim ve istihdam vasitasiyla fayda saglamaktir. Cevre ile ilgili
amag ve hedeflerimizi belirleyip, stirekli olarak ¢evresel performansimizi gelistirme ve faaliyetlerimizin gevre iizerindeki etkileri aza
indirme gayreti icindeyiz. Calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ve genel olarak toplum arasinda ¢evre konusunda biling
olusturmak ana prensibimizdir.

Bolgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz, yerel tedarikgileri ve iiriinleri tercih ediyoruz.

Calisanlarimiza esit firsatlar sunuyoruz. Ayirimeilik yapmiyoruz.

Caliganlarimizin ¢alisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde takip ediyoruz.

Zorla ¢aligtirma ve Cocuk isciligin kaldirilmasini destekliyoruz.

Calisanlarimiza diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsat1 sunuyoruz.

Caliganlarimiza saglikli, giivenli ¢alisma ortami sunuyor, istek, 6neri ve sikayetlerini iletebilecekleri ¢esitli imkanlar sunuyoruz.
Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri degerlendirerek yonetim sistemlerimizin gelisimine katki sagliyoruz.

Is saglig1 ve giivenligini kurumsal kiiltiir haline getirmek istiyoruz.

Politikamiz: isletirken ilgili taraflarimzin katilimima dnem veriyor, seffaflik ilkesiyle hareket ediyoruz.

Yerelin/Bolgenin dogal ve kiiltiirel mirasini ilgili misafirlerimize ve ¢alisanlarimiza aktariyor, bilgilendiriyoruz,

Misafirlerimizin her tiirlii geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler dogrultusunda siireglerimizi iyilestiriyoruz.
Kendimizi siirekli gelistiriyoruz.

Yatirim planlar1 yaparken, binalar ve alt yap1 sistemimizin; korunan hassas alanlara, tarihi mirasa, dogal ve kiiltiirel gevrenin
biitiinliigiine olan risklerini dikkate aliyoruz. Arazi kullanimi, ingaat, bakim onarim iglemleri, tasarim, peyzaj diizenlemesiyle ilgili
calismalarimizda 6zgiin, yerele/bolgeye uygun, siirdiiriilebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, basta; 6zel ihtiyaci olan misafir ve ¢aliganlarimizin ihtiyaglarini diisiiniiyor, herkes i¢in
erigilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.

Tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve manevi 6neme sahip yerel/bolgesel miilklerin, alanlarin ve geleneklerin tanitilmasina, korunmasina
ve gelismesine katki sagliyoruz.

Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullamicilarla degerlendiriyor ve analiz ediyoruz. Tedarikgi se¢iminde adil, diiriist ve
tarafsiz davraniyoruz.

Insan haklarina sayg1 duyuyor; dil, din, 1rk, cinsiyet vb. her tiirlii ayrimeiligi reddediyoruz. Ozel korumali gruplar ve diger
savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel veya baska herhangi bir istismar veya tacize karsiyiz. Aile i¢i siddet ve ¢ocuk istismarina karst
almacak tedbirleri destekliyoruz.

Tiim siireglerimizi temel degerlerimize baglh kalarak, yasal ve ulusal/uluslararasi diger sartlara uyum anlayisi ile siirekli
gelistiriyoruz.

Bilgi giivenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, siireclerimizi gelistiriyoruz.

Sektdre yon veren yenileme, gelistirme ¢alismalari ile teknolojik sistemlere yatirim yapiyoruz.

Faaliyetlerimizi, kendi becerilerimiz ile ilgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerini ele alarak potansiyel riskleri dnceden analiz ediyor,
siirekli iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz. Risk Yonetimi Siirecini tiim is siireglerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi
amagliyoruz.

Siirdiiriilebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektériinde oncii, uzun vadeli deger yaratmay: hedefliyoruz.

Turizmin ¢evremiz iizerindeki etkilerini aza indirmek amaciyla, atik yonetimi, dogal kaynak kullanimi, ¢alisanlara saglik, giivenlik,
kadimn ve ¢ocuklari koruma konularinda bilgilendirme ve esit haklarin taninmasi faaliyetleri ile ILO Standartlarinin tim sorumlulugunu
aliyoruz ve insan haklarina saygi gosteriyoruz. Bulundugumuz topluluk ile entegre olma ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde yer alma
konularinda yaptigimiz ¢alismalarin, turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasina katki saglayacagi inancindayiz.

Dogal kaynaklarin tasarruflu kullaniminin ve bu kaynaklarin etkin bir sekilde yonetilmesinin, turizmin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi agisindan ¢ok dnemli olduguna inanmaktayiz. Cevre konusunda gergeklestirdigimiz uygulamalarla, bdlgemizde sektoriimiiziin
ornek bir igletmesi olmay1 hedeflemekteyiz.

CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMi POLITiKASI MBK-PO-006
Cevreyi korumaya, kirliligi dnlemeye 6zen gosterir; ¢evreye olabilecek olumsuz etkilerimizi en aza indirerek korunmasina 6nem veririz.

Yasal diizenlemelere uyum saglar, ¢evreye etkimizi azaltmaya galisiriz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasinin hem gevreye olan negatif
etkileri hem de atik miktarimi azaltacaginm biliriz,

Satin aldigimiz malzemelerde “geri doniigim” ve “gevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogay1 korumaya katkida bulunuruz.
Yeniden kullanima imkan saglayacak firsatlar1 yaratmaya ¢alisiriz,
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Pecete, tuvalet kagidi gibi kagit veya ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik
birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklar siniflarina ve 6zelliklerine gore ayr alanlarda depolayip; yasal depolama siire sinirlarini agmadan usule uygun sekilde yok
edilmesini saglar, kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢aliganlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye ¢aligiriz.

Calisanlarimizi ¢evre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaglariz.

ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI MBK-PO-007
Sinirli enerji kaynaklarimizi korumak amaciyla enerjiyi verimli kullanmaya gayret ediyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak i¢in hedefler
belirliyoruz.

Hem dogaya kars1 sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek {izere ulusal ve uluslararasi standartlari,
yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiiketim performansimizin siirekli iyilestirilmesini saglayacak
calismalar1 goniillii olarak yiiriitiir, caligmalarimizin sonuglarmi takip ederiz.

Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

Tiim paydaglarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak tizere ig birligi yapmayi 6nemseriz. Bu
konularda misafirlerimiz, ¢calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile birlikte topyekiin bir farkindalik ve biling seviyesine
ulasilmasi adina etkilegimimizi siirdiirmeye ¢alisiriz.

Enerji verimli uygun iiriin, ekipman, teghizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve kullanmaya ¢alisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde giincellemeyi, gézden gegirmeyi ve
stirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisit1 gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek dnlemleri planlariz.

KADIN, COCUK HAKLARI VE CINSIYET ESIiTLiGi POLIiTiKASI MBK-PO-008
Cinsiyet esitligine 6nem veririz. Kadin ve ¢ocuklar ile ilgili her tiirlii siddet ve ayrimeiliga karstyiz. Onlari birey olarak tanimak, haklarina
saygt duymak, her tiirlii psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gdozetmek ve korumak dncelikli sorumlulugumuzdur.

Cinsiyet farki gbzetmeksizin tiim ¢aliganlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.

Kadinlarin is giictine katilimini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrim1 yapmadan «esit ige esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarm katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

[s-aile yasam dengesini koruyan ¢aligma ortami ve uygulamalarim olustururuz.

Kadinlarin girket yonetiminde olmalari i¢in destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina miisaade etmeyiz.
Diinya’ya ve kurumumuza kattiklar1 degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i galistirilmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

Isletme icerisinde cocuklarm gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularmi rahatca ifade edebilecekleri,
kendilerini dzgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

Caliganlarimiza, ¢ocuk istismarmnin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

Cocuklarm katildiklar1 aktivitelerde yetiskin gdzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili giipheli eylemlere gahit oldugumuzda dncelikle tesis yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi
kuruluglardan yardim isteriz.

Higbir ¢aliganimizi zorla veya istemedigi bir iste ¢alistirmayiz.

SATIN ALMA POLITIKASI MBK-PO-009
Siirdiiriilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimiz ve ¢dziim ortaklarimizin;

Kalite Giivence Y&netim Sistemleri, Cevre ve Is Saglig1 Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi diizeyde kabul gérmiis cevre
ve strdiirtilebilirlik etiketlerine veya sertifikalarina sahip olmasina,
Uretim ve tedarikte, ¢evreye zararh etkilerinin olmamasina, ¢evre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

DUZENLEYEN ONAYLAYAN
Tuba Akgay




. . . . . Dokiiman No MBK-SY-001
M EH M ET KALITE YONETIM SISTEMI Yaym Tarihi 3.11.2024

2 i Revizyon Tr/No  [-/00
BEY KONAGI EL KITABI Safano

Kaynaklar1; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor veya tiiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina
uyuyor olmasina,

Atiklarmi en aza indirmek ve dogru yonetmek i¢in ¢aligiyor olmasina, {iriin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme
ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri doniisebilir veya geri doniistiiriilmiis malzeme kullanan, organik,
biyolojik, vegan, hayvanlar iizerinde denenmemis, zararl kimyasal bilesenler veya kirleticiler icermeyen alternatifleri sunmalarina,

Yerli ve yerel liretim/hizmet saglayicisi olmasina,

Bolgemizin yoremizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriini yansitan ve tanitan iiriin veya hizmet olmasina dnem verir ve bu bakis
acimiz1 paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikg¢ilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlar1 yaratmaya calisir, tedarik siire¢lerinden
dogan ¢evre etkilerini azaltmay1 hedefleriz.

KAZA VE ACIL DURUM POLITIKASI MBK-PO-010
Misafirlerimiz ve ¢alisanlarin giivenligi, saglig1 ve konforu mutlak hedefimizdir.

Caliganlarimizin en rahat ve misafirlerimizi memnun edecek sekilde ¢aligmalarini saglayacak ortam saglariz.

Caligma saatlerine 6zen gosteririz. Calisanlarimizin 6zliik haklarint koruruz.

Calisanlarimiz ile diizenli olarak toplantilar ve sosyal etkinlikler diizenleriz.

Dikkat gerektiren islerde ¢aligan gorevlilerimizin koruyucu ekipman ve giivenli ¢aligmasini saglar, olabilecek aksiliklerde derhal
miidahale ederiz.

Misafirlerimizin giivenligi ve konforu i¢in en uygun sartlari saglariz.

Olas1 tehlikelere ve 6ngoriillmemis olaylara kars1 hazirlikliyiz. Bunu saglamak igin gelismeleri siirekli takip ederiz.

Dezavantajli misafirlerimizin giivenligi ve rahati i¢in en modern ve ergonomik ¢dziimler sunariz.

KULTUREL MIiRASIN KORUNMASI POLITIKASI MBK-PO-011
Bulundugumuz bdlgenin, sehirin, yorenin biitiin 6zelliklerini ve kiiltiiriinii tanir ve yakindan takip ederiz.

Kiiltiirel mirasimizi korumak misafirlerimize gelecek nesillere aktarmak ve tanitmak 6ncelikli hedeflerimizdendir

Misafirlerimize bolgemizin gelenek ve goreneklerini tanitici kiiltiirel etkinlikler diizenleriz. Tanitic1 afis, liflet, gorseller veya
kreasyonlar hazirlariz.

Y 6remizin yemekleri, giyim ve yasam kiiltiiriiniin yani sira cografik 6zelliklerini, el sanatlarini, gezi yerlerini tanitiriz.

ILETiSiM POLITiKASI MBK-PO-012
Hizmetlerimizin basarili sekilde sunulabilmesi her tiirlii iletisim kaynaklarinin agik, kolay ve erisilebilir olmasi, herkesi memnun etmesi
gerekir. Burada personel katilimi yonetim sisteminin en dnemli dgesidir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini
bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalar1 gerekenler yazili olarak tanimlanmus, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler
diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kay1t altina alinir.

Caliganlarimiz yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve siirekli iyilestirilmesinde aktif rol
alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz.

Siirdiiriilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; ¢aliganlara siirdiiriilebilirlikle
ilgili ve ¢aligma alanlarma iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve
rehberlik destekleri verilir. Is Saghg1 ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel i¢in hijyen egitimleri, su ve enerji
tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlar1 uygulamaktayiz.

Cahsanlanmm tiim egitim materyallerimize iicretsiz ve agik bir sekilde erigebilmektedir. .

4857 sayili Is Kanunu, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanunu ve 6331 Sayili Is Saglig1 ve Glivenligi
Kanununa uymay: taahhiit ederiz.

Her tiirlii iletisim kaynaklar1 ve kanallar1 prosediir veya talimat olarak agik¢a belirlenmistir.

Miisteri deneyimi: Tesislerimizde miisteri memnuniyetine dnem verilir. Miisteri memnuniyeti, siirdiiriilebilirlik ile ilgili yukarida
aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar
kaydedilir ve gerekli dnlemler alinir.

Miisterilerimize/misafirlerimize enerji tasarrufu ve kirliligi azaltic1 uygulamalar1 benimseyici dneriler sunularak katilimlari
saglanmaya ¢aligilir.
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